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logistica de retorno de bens p6s venda e pés consumo, viabilizando o ciclo de negécios dentro
do processo produtivo, por meio de canais de distribuigéo reversa onde havera agregacéo de
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Temos varios exemplos da utilizacdo da Logistica Reversa para agregar valor a empresa.

A Sony Eletronics anunciou em outubro de 2000, um acordo com a empresa Waste Management
Inc., estabelecendo um programa de coleta (take back) de seus produtos apds o uso, sem énus
para o consumidor. O acordo inicialmente serviu para o Estado de Minnesota, mas foi estendido

aos demais estados norte-americanos, pois era a intencdo da empresa reutilizar pecas em

de coaching
do Brasil?

Nos Estados Unidos as empresas que atuam no segmento da Logistica Reversa, ou seja, no www. PremierCoaching.com. br

condigdes de uso.

Transporte de bens, embalagens e de outros materiais dos consumidores as empresas ou do

pds consumo as empresas, movimentou mais de US$ 750 bilhdes em 2010. No Brasil a Enquete

Associagao Brasileira de Logistica (Aslog) tem a expectativa de que o setor cresga entre 10% e
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12% em 2011. Atualmente, entre 5% e 10% dos produtos de eletronicos e eletrodomésticos
colocados no mercado de consumo no pais sé@o devolvidos pela Logistica Reversa. Em 2010, a
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uma nova Central de Distribuigdo (CD) proxima ao Aeroporto dos Guararapes. O foco da
operagéao é o transporte de insumos e itens descartados com cobertura na regido Nordeste. Comente esta enquete!
Atualmente, a empresa faz Logistica Reversa de produtos quimicos e de higiene e limpeza. Sdo
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Ha também empresas realizando programas que utiliza a Logistica Reversa para agregacao de
valor econdmico, social, de imagem corporativa, entre outros.Um exemplo é o caso da ASA

Industria e Comércio, empresa detentora de marcas como Invicto (Detergentes Liquidos, Pinho,
Detergentes em Pd) e Bem-te-vi (Desinfetantes, Sabdo em barra, Detergente em p9, La de aco).

O programa da ASA, "Mundo Limpo. Vida Melhor", coleta e recicla o dleo utilizado em bares,
restaurantes e domicilios. Além disso, também tem um importante papel social: contribui para a
Fundagao Alice Figueira de apoio ao IMIP com doagdes financeiras proporcionais ao 6leo
coletado (ASA..., 2011).

Fica clara que as preocupagdes com a geragao de lixo devido ao consumo acentuado e o
crescimento econdmico alem da degradacdo ambiental e social causada pela ma destinacéo
final do produto, vem aumentando.

Desta forma a Logistica Reversa vem ganhando muita importancia, seja pelo fato de um melhor
aproveitamento deste "lixo" através da "responsabilidade compartilhada" gerando emprego e
renda, seja pela contribuicdo para a preservagdo do meio ambiente. O fato é que esta havendo
uma mudanga na sociedade ao substituir a cultura do consumo, caracterizada pela motivagéo de
comprar, usar e dispor, pela juncédo das idéias de uma cultura ambientalista, que privilegia
reduzr o consumo, reutilizar e reciclar os produtos, com uma cultura que valoriza os servigos,
com objetivo de encantar e fidelizar os clientes.
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