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RECICLAGEM GARANTE
BONS RESULTADOS

Retorno de mercadorias
avariadas ou de lixo

tica Nacional de Residuos Solidos.  lucro da venda com o varejista
Segundo ele, ha duas vertentes Resultado de um investimes
que podem ser exploradas pelos to de R$ 5 milhdes, a Reversa S¢

eletronico que voltamao
ciclo produtivofaz com
que surjam novos negocios

rodutos novos devolvi-
P dos por causa de peque-

nas avarias, itens usados
que podem ser reaproveitados
e lixo eletronico para descarte
movimentam os negocios no
promissor mercado brasileiro de
logistica reversa. Trata-se de uma
atividade economica com gran-
de potencial de crescimento. S6
no comércio eletronico, um dos
pilares desse tipo de operagao,
que evoluiu 40% em 2010, a taxa
de retorno dos bens comercia-
lizados oscila entre 5% e 10%,
enquanto no segmento de telefo-
nia celular, que despeja cerca de
80 milhoes de novos aparelhos
todos os anos no mercado, nao
ultrapassa 1%. Além disso, nem
5% da producao brasileira - de 1
milhdo a 1,5 milhao de tonela-
das por ano de lixo eletroeletro-
nico - volta ao ciclo produtivo.
Os operadores logisticos estdao
desenvolvendo novas ofertas de
servicos para aumentar a partici-
pac¢ao nesse mercado.

Os nameros sao do Conselho
de Logistica Reversa do Brasil
(CLRB), cujo presidente, Paulo Ro-
berto Leite, acredita que as opera-
¢oes no mercado interno tende a
crescer em consequéncia da Poli-
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operadores do setor. Uma envolve
a logistica reversa de pos-venda,
na qual, por uma razao qualquer,
oproduto é devolvido sem tersido
utilizado. “Neste caso, as empre-
sas se sentem responsaveis pelo
retorno do produto em funcio
de uma exigéncia legal ou para
preservar a sua imagem no mer-
cado”, diz. A outra € a logistica re-
versa do pos-consumo, ou seja, da
mercadoria usada que pode ser
recolocada no mercado.

Algumas empresas decidiram
criar unidades de negocios dedi-
cadas a logistica reversa. E o caso
do grupo TPC, com sede em Jun-
diai (SP) e faturamento previsto
deR$300 milhoes neste ano. A Re-
versa Solugoes Logisticas surgiu
em margo para atender empresas
que atuam no comércio eletroni-
co. Na lista estao, por exemplo, a
B2W - formada pela Americanas.
com, ShopTime.com e Submarino
—, Claro, Natura e Avon,

O objetivo da operacio da
nova empresa € a triagem, trata-
mento e destinacao de produtos
devolvidos.

De acordo com Luis Chama-
doiro, vice-presidente geral de
logistica do grupo TPC, o plano
de negocios prevé uma partici-
pacao inicial de 10% do montan-
te de produtos eletroeletronicos
que estdo estocados no mercado,
cujo valor € estimado em R$ 500
milhoes. A meta é faturar cerca de
R$ 50 milhoes no primeiro anode
operac¢ao. Nos proximos 60 dias,
entrard no ar o site Agoradah.
com.Com ainiciativa, a empresa
pretende recuperar a0 maximo
o valor do estoque e repartir o

lucoes Logisticas esta localizacs
em municipio que € polo de pas
sagem da indastria e de grandes
redes varejistas. Ali funciona &
centro de distribuicdo com 35
mil posicoes-paletes e armazés
de 4 mil metros quadrados. -
maidoro diz que o grupo TPC tes
projeto para montar outro CD ex
Sao Paulo, de 40 mil metros q
drados, previsto para entrar em:
producdo no inicio de 2012.

A GM&CLOG, localizada &
Sao José dos Campos (SP), invests
no desenvolvimento de ferrames
tas de tecnologia da informaca
para gerenciar via internet a c&
deia de logistica reversa de prode
tos novos que estao em garantia s
de lixo eletronico, com a expects
tiva de aumentar a carteira de =
para 45 clientes até o fim do ar
Em 2010, o faturamento da em
presa cresceu 40% e a meta € repe
tir o resultado no exercicio 2011

A abordagem para produt
em garantia estd sendo aperfe
¢oada ha cerca de um ano e mess
Nessa modalidade, a GM&CLOS
assume todas as etapas da ope
racao, que abrange o registro &
defeito no call center, agend:
mento de coleta, envio para assis
téncia técnica e devolugao pass
o corrsumidor. A oferta comegas
com a Samsung, HTC e a Vivo. ==
duas primeiras nao renovaram &
contrato, mas a Vivo manteve
acordo. Os planos sao de ofereces
o servico em larga escala no mes
cado, principalmente para os &
bricantes e operadoras de telef
nia, diz Marcelo Oliveira, diretes
comercial, “Estamos negociane
com duas empresas e esperams



assinar o contrato até junho”, diz.

Na logistica reversa de lixo
eletronico, a ferramenta desen-
volvida pela empresa monitora
via web mais de 10 mil pontos
de coleta de produtos. O cliente
digita login e senha para entrar
no sistema e fazer o pedido de
retirada do material. Nessa ope-
racao, sao realizadas entre 1,5
mil e 2 mil coletas por més. O vo-
lume consolidado € levado para
a planta de Sao José dos Campos,
que tem capacidade para receber
e triturar 88 toneladas por més
de produtos eletroeletronicos.

O salto da logistica reversa
dos Correios foi significativo
nos altimos cinco anos. Em
2005, foram recepcionados 100
mil objetos, com receita de RS 4
milhoes. Em 2010, 2 movimenta-
¢ao cresceu para 2.7 milhoes de
objetivo, gerando RS 67 milhoes
em faturamento. “0 mercado
amadureceu e as marcas brigam
pelo posicionamento dos seus

produtos a partir da melhoria
do servico de poés-venda”, co-
menta José Furian Filho, diretor
comercial da estatal.

Em 2010, os Correios amplia-
ram a cobertura do e-Sedex para
205 municipios. Para maio, esta
previsto o inicio dos testes com a
modalidade logistica reversa si-
multinea em agéncia, que tera a
participa¢do de 20 empresas de
comércio eletrénico e de telefo-
nia em cem cidades de Sdo Pau-
lo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Goids, Parana e Bahia. A partir do
segundo semestre o servico sera
ampliado para todo o pais. Nessa
oferta, a troca do produto é feita
na agéncia dos Correios.

Na TGestiona, do grupo Tele-
fonica, a decisao de montar uma
empresa de logistica foi tomada
apos a atividade de movimenta-
¢do de produtos ter contribuido
com metade da receita de RS 205
milhoes registrada em 2010. En-
tre os meses de fevereiro e agosto,

foram recolhidos mais de 1 mi-
Ihao de equipamentos. Ativa des-
de marco, a TGestiona Logistica
trabalha com eletroeletronicos,
tem uma carteira de 15 clientes e
um planejamento estratégico de
crescimento de 15% ao ano.

A operacao de logistica reversa
ainda € pouco representativa nos
negocios da nova companhia -
gira em torno de 10% a 15% -, mas
a participacdo tende a aumentar
quando as empresas enxergarem
valor neste tipo de operagao, diz
Clovis Travassos, diretor-geral
da TGestiona. “Isso vai acontecer
quando a logistica reversa for in-
tegrada ao negocio.”

Para dar suporte as suas ati-
vidades, a TGestiona Logistica
possui quatro centros de distri-
buicdo em Barueri (SP), Curiti-
ba, Porto Alegre e Jaboatao dos
Guararapes, regidio metropoli-
tana do Recife. Esta presente em
mais dez unidades dos clientes
(operacdo inhouse).
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Clovis Travassos,
da TGestiona:
perspectiva de
expansao nos
proximos anos
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