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Area quente: logistica reversa

A logistica reversa € a area de atuacdo da logistica que planeja e controla o retorno dos
produtos aos ciclos produtivos. A area se baseia no reuso dos materiais, na reciclagem, na
reforma, na reparacao e na disposicao de residuos.

Ha basicamente dois segmentos de atuacdo na logistica reversa. Um deles é o segmento de
poés-venda, que cuida do retorno de produtos com pouca ou nenhuma utilizacdo e ocorre em
caso de devolucdes por razbes comerciais e defeitos. Um exemplo sdo as revistas que néo
foram vendidas e precisam ser retiradas das bancas para a reposicdo de novos titulos. O
segundo é o segmento de pdés-consumo, que cuida dos produtos que ja foram utilizados e
chegaram ao fim da sua vida util, quando podem ser desmanchados, reciclados e reutilizados
para uma nova funcdo. Alguns exemplos sdo computadores, celulares e pilhas.

Carreira nessa area

Com a lei sobre a Politica Nacional de Residuos Soélidos, sancionada no ano passado, as
empresas passaram a ser responsaveis pelo recolhimento dos produtos que vendem. Com
isso, a area de Logistica Reversa esta crescendo no mercado de trabalho e contratando
pessoas. “Muitas empresas que, ha pouco tempo, nem tinham ouvido falar da logistica
reversa e agora ja criaram uma geréncia para a area. E o caso rede de supermercados P&o de
Acucar, por exemplo”, afirma Paulo Roberto Leite, presidente do Conselho de Logistica Reversa
do Brasil. Segundo ele, as principais empresas que atuam nesse segmento sdo Pao de Acucar,
Phillips, TGestiona e Exata Logistica.

Formacéao ideal
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Como logistica reversa é uma area razoavelmente nova no pais ela ainda ndo tem uma
graduacédo especifica. Em algumas universidades, no entanto, essa disciplina ja faz parte da
grade do curso de Administracdo de Empresas. Segundo, Paulo Roberto Leite, presidente do
Conselho de Logistica Reversa do Brasil, cursos de Engenharia, Gestdo Ambiental e Logistica
sdo recomendados para quem quer ingressar nesse mercado. “Para os ja graduados, a poés-
graduacdo em Logistica Empresarial € uma opcao”, diz ele.

O Conselho de Logistica Reversa do Brasil também oferece cursos e treinamentos sobre o
assunto. As principais tematicas sdo Logistica Reversa Estratégica, Logistica Reversa na Pratica
e Gerenciamento do Processo de Logistica Reversa. A duracdo dos cursos varia entre 8 e 16
horas.

Saiba Mais

No dia 24 de marco, o Conselho de Logistica Reversa do Brasil (CLRB) deve realizar o Il Férum
Internacional de Logistica Reversa, no Centro Empresarial de Sao Paulo (Centro de Eventos
Panamby). Para mais informacgfes, clique aqui.
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