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Logistica Reversa tem sido moti-

vo de muitas manifestacdes, seja

a midia em geral, seja das em-

presas, academias e do publico em ge-

ral, com entendimentos variados e nem

sempre compativeis com a sua verdadei-

ra natureza. De qualquer forma, o que

se observa claramente é que o interesse

de todos os setores citados tem crescido

exponencialmente nos ultimos cinco
anos, especialmente no Brasil.

A pergunta que me fazem cotidiana-
mente em todas as oportunidades, tan-
to como professor e pesquisador, autor
e conferencista nesta area, e, mais recen-
temente, também como presidente do
CLRB - Conselho de Logistica Reversa
do Brasil -, que retine empresas cons-
cientes da necessidade de desenvolver
praticas e conhecimentos nesta érea,
refere-se ao porqué desta visibilidade
atual tdo grande da Logistica Reversa.

Como resposta, tenho dito que,
entre as principais causas deste cresci-
mento, pode-se enumerar:

* As quantidades de produtos indo
para o mercado crescem exponen-
cialmente no mundo todo e também
no Brasil, como vemos nos exemplos
da Tabela 1.

Produtos ndo consumidos, que por
diferentes motivos voltam pela mesma
cadeia de suprimentos que os levou para
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0 mercado (canais reversos de pos-ven-
da'), e produtos ja consumidos ou usa-
dos que voltam por cadeias reversas de
pos-consumo?, normalmente constitui-
das por agentes especializados e diversos
daqueles que os levaram ao mercado.

Esta quantidade crescente de pro-

dutos consumidos ou ndo consumidos
volta, ou em alguns casos deveria vol-
tar, em quantidades proporcionalmen-
te crescentes aquelas que foram para o
mercado “visibilizando” a Logistica Re-
versa, cujo foco principal é o equacio-
namento eficiente e a destinacio cor-
reta com recaptura de valor de diversas
naturezas destes bens retornados.

Estes produtos que nio retornam
por falta de equacionamento adequa-
do de sua Logistica Reversa constituem
a polui¢do, contaminante ou por ex-
cesso, que gera diversos inconvenien-
tes para as grandes metrépoles.

* Profusdo de novos produtos com
alta variedade e baixo ciclo de vida
mercadolégica.

Atualmente, os produtos sio lan-
¢ados em profusdao para consumo em
cada microssegmento de mercado e
com ciclo de vida mercadolégico cada
vez mais curto. A decorréncia disso
€ a obsolescéncia e descarte cada vez
maiores dos bens que alimentam as
cadeias reversas de pos-venda e de pOs-

consumo, e em consequéncia aumen-
tam a necessidade empresarial e gover-
namental de melhor equacionar estes
fluxos através da Logistica Reversa.

* Estratégias de Supply Chain.

Este aspecto, que justifica o cresci-
mento do interesse pela Logistica Re-
versa, esta mais relacionado ao retorno
de poés-venda, pelo qual as empresas
dedicam-se a manter seus clientes satis-
feitos e a encanté-los com servicos de
retorno, seja pela internet, cujo cresci-
mento € grande também no Brasil, seja
para assisténcia técnica de pos-venda,
ou ainda para facilitar a operagio de
giro de produtos no varejo, entre ou-
tros motivos.

Todas estas atividades crescem com
as quantidades, variedade de produtos
e também pelo acirramento da concor-
réncia como forma de fidelizacdo dos
clientes pela satisfacao de pos-venda.

* Imagem empresarial.

Trabalhando suas estratégias de
gestdo de riscos as empresas procuram
resguardar-se em suas atitudes empresa-
riais, no sentido de assegurar o retorno
de seus produtos, principalmente ap6s
serem consumidos, minimizando even-
tuais maus usos dos componentes ou
embalagens ou até mesmo do produto.

Da mesma forma, através de atitu-
des proativas de ndo agressio ao meio
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ambiente causada por seus produtos,
as corporagdes procurarao reforcar
suas imagens de responsabilidade e
sustentabilidade empresarial, aspecto
cada vez mais considerado pelos in-
vestidores e parceiros nas cadeias de
suprimentos de empresas modernas,
mantendo suas reputacdes no merca-
do e perenizando suas atividades.

* LegislacOes ambientais crescentes.

Em todo o mundo e no Brasil cres-
cem as legislacdes regulamentando o
retorno de produtos, tanto daqueles que
ainda nao foram usados, ou com pouco
uso, como daqueles que ja foram usados
e precisam ter destinacao adequada.

Legislacoes sobre as condic¢des de re-
torno e de responsabilidades dos agen-
tes da cadeia de suprimentos em relacdo
ao cliente final, sob a denominacio de
legislacoes de protecdo ao consumidor,
agem no sentido de obrigar os agentes
dessas cadeias a organizar retornos atra-
vés da Logistica Reversa.

Legislacdes sobre os-produtos usa-
dos, durdveis ou descartaveis, conta-
minantes ou ndo do meio ambiente,
sao catalizadoras do crescimento de
cadeias reversas de diferentes produtos
e, em consequéncia, do crescimento
da Logistica Reversa.

Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS)

Embora existam diversas legislacoes
especificas no Brasil, estaduais e muni-
cipais, um grande marco legislativo no
pais, sob a Gtica de diretrizes gerais, foi
dado pela aprovagao da Politica Nacio-
nal de Residuos Solidos.

Com um tempo de tramitacio bas-
tante longo, permitindo aperfeicoamen-
tos diversos, tais como a introdugio de
capitulos destinados a Logistica Reversa
de poés-consumo, e certamente ainda
com algumas falhas, a Politica Nacional
de Residuos Solidos (PNRS) foi sanciona-
da pelo Governo Federal no tltimo dia 2
de agosto de 2010. As legislagoes anterio-
res deverdo se adequar a esta Lei Federal.

Em linhas gerais, como o préprio
nome diz, trata-se de uma “politica”
ou, em outras palavras, de “diretrizes
gerais” sobre diversos aspectos do re-
torno de residuos solidos de alguns
produtos, a serem regulamentados
posteriormente, no sentido de garan-
tir processos exequiveis por parte dos
diversos agentes das cadeias diretas e
reversas envolvidas com cada tipo ou
categoria de produtos.

A PNRS segue, em linhas gerais, os
modelos europeus (ver livro “Logistica
Reversa — Meio Ambiente e Compe-
titividade” do autor deste artigo), nos
quais a responsabilidade do equaciona-
mento do retorno dos produtos usados,
denominados na lei residuos solidos,
€ confiada as empresas que os geram
através de seus produtos ou atividades.

Para satisfacao daqueles que difun-
dem, trabalham, buscam ou desenvol-
vem as melhores praticas de Logistica
Reversa, a PNRS torna explicita a ne-
cessidade de sua aplicacdo e de todos
0s servicos especializados em Logis-
tica Reversa no contetido de todos
os planejamentos envolvidos: Plano
Nacional de Residuos Sélidos, Planos
Estaduais de Residuos Sélidos, Planos
Municipais de Gestdo Integrada de
Residuos So6lidos e Planos de Geren-
ciamento de Residuos

dos residuos solidos ao setor empre-
sarial, para reaproveitamento, em seu
ciclo ou em outros ciclos produtivos,
ou outra destinacdo final ambiental-
mente adequada.

Art. 30. E instituida a responsabilida-
de compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, a ser implementada de forma
individualizada e encadeada, abrangen-
do os fabricantes, importadores, distri-
buidores e comerciantes, os consumido-
res e os titulares dos servicos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos, conforme as atribui¢oes e proce-
dimentos previstos nesta.”

O Artigo 33, a seguir, é de importin-
cia especial a drea de Logistica Reversa:

“Art. 33. Sao obrigados a estru-
turar e a implementar sistemas de
Logistica Reversa, mediante retorno
dos produtos apds o uso pelo con-
sumidor, de forma independente do
servico publico de limpeza urbana
e de manejo dos residuos sodlidos,
os fabricantes, importadores, distri-
buidores e comerciantes de (negrito
do autor):

I - agrotoxicos, seus residuos e em-
balagens, assim como outros produtos
cuja embalagem, apds o uso, constitua
residuo perigoso, observadas as regras
de gerenciamento de residuos perigo-

Sélidos empresariais. Produto 1994|2006 Unidades
A lei apresenta
suas proprias defini- Computadores 0,5 10 |Milhées de unid.
Oes para a Logistica A ;
ieverga do p(’)s-cgonsu- Telefone celular | 0,12 | 80 |Milhées de unid.
mo e de responsabili- Garrafas PET Inicio| 19 |Bilhdes de unid.
dade compartilhada
nos seguintes termos: | [ qtas de aluminio | Inicio| 14 |Bilhdes de unid.
“XII - logistica -
reversa: instrumen- Lamp ao!qs de ND | 80 [|Milhdes de unid.
to de desenvolvi- mercurio
mento economico e | gmpql Jonga Vida | ND | 15 |Bilhdes de unid.
social caracterizado e
por um conjunto de Automoveis 1,1 | 2,6 |Milhées de unid.
acoes, procedimen- L ;
B LS et Pneus 25 55 |Milhées de unid.

nados a viabilizar a
coleta e a restituicdo

‘] Tabela 1 — Crescimento da quantidade de lancamentos
de produtos no mercado brasileiro
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sos previstas em lei ou regulamento,
em normas estabelecidas pelos 6rgaos
do Sisnama, do SNVS e do Suasa, ou
em normas técnicas; *

II - pilhas e baterias;

III - pneus;

IV - 6leos lubrificantes, seus residuos
e embalagens;

V - lampadas fluorescentes, de vapor
de sodio e mercurio e de luz mista;

VI - produtos eletroeletronicos e
seus componentes.

§ 1° - Na forma do disposto em re-
gulamento ou em acordos setoriais e
termos de compromisso firmados entre
0 poder publico e o setor empresarial,
0s sistemas previstos no caput serdo
estendidos a produtos comercializados
em embalagens plasticas, metalicas
ou de vidro, e aos demais produtos e
embalagens, considerando, prioritaria-
mente, o0 grau e a extensao do impacto
a saude publica e a0 meio ambiente
dos residuos gerados.

§ 2° — A definicao dos produtos e
embalagens a que se refere o § 1° con-
siderara a viabilidade técnica e econd-
mica da Logistica Reversa, bem como o
grau e a extensao do impacto a sadade
publica e a0 meio ambiente dos resi-
duos gerados.

§ 3° - Sem prejuizo de exigéncias es-
pecificas fixadas em lei ou regulamento,
em normas estabelecidas pelos orgaos
do Sisnama e do SNVS, ou em acordos
setoriais e termos de compromisso fir-
mados entre o poder publico e o setor
empresarial, cabe aos fabricantes, im-
portadores, distribuidores e comercian-
tes dos produtos a que se referem os
incisos II, III, V e VI ou dos produtos e
embalagens a que se referem os incisos
I e IV do caput e 0 § 1° tomar todas as
medidas necessarias para assegurar a
implementacao e operacionalizacdo
do sistema de logistica reversa sob seu
encargo, consoante o estabelecido nes-
te artigo, podendo, entre outras medidas
(negrito do autor):

[ - implantar procedimentos de com-
pra de produtos ou embalagens usados;
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II - disponibilizar postos de entrega
de residuos reutilizaveis e reciclaveis;

IIT - atuar em parceria com coope-
rativas ou outras formas de associa-
¢ao de catadores de materiais reutili-
zaveis e reciclaveis, nos casos de que
trata o § 1°.

§ 4° - Os consumidores deverio
efetuar a devolugao apo6s o uso, aos
comerciantes ou distribuidores, dos
produtos e das embalagens a que se
referem os incisos I a VI do caput, e
de outros produtos ou embalagens
objetos de logistica reversa, na forma
do § 1°.

§ 5° — Os comerciantes e distribui-
dores deverao efetuar a devolucio aos
fabricantes ou aos importadores dos
produtos e embalagens reunidos ou
devolvidos na forma dos §§ 3° e 4°.

§ 6° - Os fabricantes e os importa-
dores darao destina¢io ambientalmen-
te adequada aos produtos e as embala-
gens reunidos ou devolvidos, sendo o
rejeito encaminhado para a disposicao
final ambientalmente adequada, na
forma estabelecida pelo 6rgiao com-
petente do Sisnama e, se houver, pelo
plano municipal de gestdo integrada
de residuos solidos.

§ 7° - Se o titular do servico publi-
co de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos, por acordo setorial
ou termo de compromisso firmado
com o setor empresarial, encarregar-
se de atividades de responsabilidade
dos fabricantes, importadores, dis-
tribuidores e comerciantes nos siste-
mas de logistica reversa dos produ-
tos e embalagens a que se refere este
artigo, as acbes do poder publico
serdo devidamente remuneradas, na
forma previamente acordada entre
as partes.

§ 8° - Com exce¢do dos consumido-
res, todos os participantes dos sistemas
de Logistica Reversa manterio atualiza-
das e disponiveis ao 6rgdo municipal
competente e a outras autoridades in-
formagoes completas sobre a realizacao
das ag¢des sob sua responsabilidade.”

Novas oportunidades

Diversas sdo as divergéncias em
relacdo a presente legislacdo, e dentre
elas aquela de designar somente alguns
produtos, entre os quais os que ja pos-
suem legislacOes especificas e cadeias
reversas bem constituidas. Nesta visdo,
ter-se-ia perdido a oportunidade de
envolver outros produtos com cadeias
reversas ainda pouco eficientes.

Dos seis setores e produtos enuncia-
dos pela PNRS, destaque-se o caso dos
agrotoxicos, que apresentam cadeia
reversa bem organizada e funcionando
com eficiéncia; a cadeia de retorno dos
pneus, ja funcionando aparentemente
em condig¢des de eficiéncia, enquanto
outras desta relacdo nem sempre apre-
sentam cadeias reversas eficientes.

Estas designacdes podem ser enten-
didas como estabelecidas por priorida-
de e como pilotos de organizacio de
cadeias reversas que poderdo servir de
modelos para extensdes futuras a ou-
tros setores e produtos.

As escalas econOmicas que advi-
rdo desta legislacdo permitirio novas
e grandes oportunidades de negocios
empresariais para todos os prestadores
de servios de Logistica Reversa. Surgi-
rdo novas tecnologias, joint-ventures,
fusdes empresariais, novos servicos, con-
sultorias especializadas, além do aumen-
to de demanda por servicos de trans-
portes, operadores logisticos, conserto e
reparos, reciclagem, recondicionamento
e remanufatura, armazenagem, destina-
¢do de rejeitos. Para estas empresas, 0s
negocios sao promissores! °

! — Leite, Paulo Roberto. Logistica Reversa
- Meio Ambiente e Competitividade.
Editora Pearsons Education, 2003-20009.

2 — Idem.
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